
ANEXO 

Cómo Integrar el GPS Estratégico con su BSC o su Sistema ISO 9001 

Usted no necesita elegir entre lo que ya tiene y el GPS. Necesita conectarlos. 

Si usted llegó hasta aquí con un Balanced Scorecard funcionando, o con un Sistema de Gestión de la Calidad certificado 

bajo ISO 9001, es posible que en algún capítulo anterior haya sentido una tensión incómoda: como si el GPS Estratégico 

viniera a reemplazar lo que ya construyó con años de esfuerzo. No es así, y conviene decirlo con toda claridad antes de 

continuar. 

El GPS Estratégico no compite con su BSC ni con su Sistema ISO 9001. Vive dentro de ellos, como la capa que 

les faltaba para dejar de enterarse tarde. 

Este anexo muestra, con precisión de cláusula y de casilla del mapa estratégico, exactamente dónde se conecta cada 

pieza. 

1. El GPS y el Balanced Scorecard: el mapa estratégico como fuente natural de sensores 

Si su organización ya construyó un mapa estratégico bajo la metodología de Kaplan y Norton, ya hizo, sin saberlo, buena 

parte del trabajo más difícil del GPS Estratégico: identificar qué merece ser vigilado. 

Cada objetivo de su mapa estratégico ya tiene, o debería tener, un indicador asociado. Ese indicador es, casi siempre, un 

candidato inmediato a convertirse en un sensor del GPS. La diferencia no está en qué se mide: está en cómo se interpreta 

lo medido. 

Perspectiva del BSC Lo que el BSC ya mide Lo que el GPS agrega 

Financiera (Resultados) 
Margen, ingresos, costo unitario, flujo de 

caja. Resultados sociales y ambientales. 

Detecta cuándo el comportamiento del 

indicador cambia, antes de que el 

resultado trimestral lo confirme. 

Cliente (Partes 

interesadas) 

Satisfacción, retención, quejas, entregas a 

tiempo y requerimientos de otras partes 

interesadas. 

Separa una fluctuación normal de una 

señal de deterioro real en la experiencia 

del cliente. 

Procesos internos 

(Clave del negocio) 
Tiempos de ciclo, reprocesos, 

productividad, no conformidades. 

Convierte cada proceso crítico en un 

sensor bajo vigilancia estadística 

continua, no solo bajo revisión periódica. 

Aprendizaje y 

crecimiento 

(Habilitadores) 

Rotación de personal, horas de 

capacitación, clima organizacional. 

Anticipa el deterioro de las capacidades 

internas antes de que afecte a las otras 

tres perspectivas. 

 

La migración práctica es más sencilla de lo que parece: tome los indicadores que ya alimentan su Balanced Scorecard, y 

en lugar de esperar la reunión mensual o trimestral para leerlos, aplíqueles el gráfico XmR con la frecuencia que el propio 

indicador exige. El BSC le dice qué es estratégicamente importante. El GPS le dice cuándo eso importante empieza a 

cambiar. 

El mapa estratégico responde: ¿qué debemos vigilar? El GPS responde: ¿cuándo debemos preocuparnos por lo 

que estamos vigilando? 

2. El GPS y la ISO 9001: cláusula por cláusula 

Quien ya opera un Sistema de Gestión de la Calidad certificado reconocerá, en varias cláusulas de la norma, una 

exigencia que siempre resultó difícil de operacionalizar: la norma pide anticipar y mejorar, pero no dice, en ningún lugar, 

cómo detectar estadísticamente que algo empieza a cambiar. Ese es, exactamente, el espacio que ocupa el GPS. 

 

 

 



 

Cláusula Lo que exige ISO 9001 Cómo lo resuelve el GPS 

6.1 Riesgos y 

oportunidades 

Planificar acciones para abordar riesgos y 

oportunidades, sin prescribir un método 

formal de detección. 

El radar XmR y las Reglas de Nelson son, 

precisamente, el mecanismo de detección 

temprana que la cláusula deja abierto. 

9.1 Seguimiento, 

medición, 

análisis y 

evaluación 

Medir y analizar el desempeño de los 

procesos y del SGC. 

Profundiza el análisis exigido con rigor 

estadístico real: distingue variación normal 

de señal, en lugar de solo reportar el dato. 

9.3 Revisión por 

la Dirección 

La alta dirección debe revisar el SGC a 

intervalos planificados, evaluando su 

eficacia. 

Las alertas acumuladas del GPS se 

convierten en la evidencia central de esa 

revisión, en lugar de un resumen 

retrospectivo de indicadores. 

10.1 Mejora 
Determinar y seleccionar oportunidades de 

mejora, incluyendo acciones correctivas. 

Una señal detectada a tiempo se convierte en 

mejora preventiva. La misma señal, detectada 

tarde, se convierte en una no conformidad 

que ya ocurrió. 

 

La norma exige que la organización aborde sus riesgos y mejore continuamente. No exige, porque no lo 

prescribe ningún apartado, que la organización sepa distinguir una fluctuación normal de una señal real. Esa 

distinción no es un requisito adicional a ISO 9001; es lo que permite cumplir el requisito existente con evidencia, 

en lugar de con buena intención. 

3. Una arquitectura de tres capas, no tres sistemas 

El error más frecuente al implementar varias metodologías a la vez es tratarlas como sistemas paralelos que compiten 

por la atención de la organización. La forma correcta de integrarlas es entender que cada una resuelve una pregunta 

distinta, y que las tres preguntas son necesarias: 

ISO 9001 → asegura que hacemos bien las cosas.   BSC → asegura que hacemos las cosas correctas.   GPS 

Estratégico → detecta si estamos comenzando a desviarnos de cualquiera de las dos. 

Ninguna de las tres reemplaza a las otras. ISO 9001 sin BSC puede certificar procesos que no le importan al negocio. 

BSC sin ISO 9001 puede definir buenos objetivos sin disciplina de ejecución. Y cualquiera de las dos, sin el GPS, sigue 

dependiendo del calendario para enterarse de que algo cambió. 

4. Guía práctica: de indicadores existentes a sensores del GPS 

No hace falta rediseñar su sistema de gestión para empezar. Estos son los pasos para migrar lo que ya tiene: 

• 1. Inventaríe lo que ya mide: liste los indicadores de su mapa estratégico y los indicadores de proceso de su SGC 

en una sola hoja. 

• 2. Priorice por criticidad, no por disponibilidad: elija primero los indicadores cuyo deterioro tendría mayor 

impacto, no los que sean más fáciles de obtener. 

• 3. Verifique la frecuencia real de los datos: un indicador que solo se actualiza trimestralmente no puede 

alimentar un radar que necesita detectar cambios en semanas. 

• 4. Aplique el XmR sobre el historial disponible: con al menos veinte observaciones, construya la línea base y 

los límites de control iniciales. 

• 5. Conecte cada sensor con su origen normativo o estratégico: documente si ese indicador responde a una 

cláusula de ISO 9001, a un objetivo del mapa estratégico, o a ambos —esto facilita, además, la próxima auditoría. 

• 6. No elimine sus reuniones de revisión: el GPS no sustituye la reunión mensual de indicadores ni la Revisión 

por la Dirección; les entrega evidencia mejor de la que tenían antes de que la reunión ocurra. 



Cierre 

Quien ya invirtió años construyendo un Balanced Scorecard maduro, o un Sistema de Gestión de la Calidad certificado, 

no necesita empezar de nuevo para beneficiarse del GPS Estratégico. Necesita, únicamente, dejar de esperar a la próxima 

reunión programada para saber si lo que ya construyó sigue funcionando. 

ISO 9001 le dice qué debe controlar. El BSC le dice qué es estratégicamente importante. El GPS le 

dice cuándo debe empezar a preocuparse. Las tres preguntas son suyas desde el primer día. Solo 

faltaba conectarlas. 
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