
[bookmark: _GoBack]ELEMENTOS DE CONTRASTE
	¿Cuál es hoy día la razón de ser de nuestra organización   (en qué negocio estamos)?

	¿Cuál debe ser la razón de ser de nuestra organización (en qué negocio debiéramos estar)?


	¿Cómo es reconocida hoy día nuestra organización?
	¿Cómo deseamos que sea reconocida nuestra organización en el futuro?




	Prioridades:

	¿Cómo debiera crecer nuestra organización?
Priorice las siguientes alternativas (#1 la más importante, 4 la menos):
(   ) Crecer vendiendo más a nuestros clientes actuales con los productos/ servicios actuales
(   ) Crecer vendiendo a nuevos clientes-mercados con los productos/servicios actuales
(   ) Crecer desarrollando nuevos productos/servicios para nuestros clientes actuales
(   ) Crecer desarrollando nuevos productos/servicios para nuevos clientes-mercados

	Para mejorar nuestra productividad deberíamos:
(#1 lo primero que debería hacer su organización ):
(    ) Reducir costos.
(    ) Aumentar el uso de los activos actuales (Instalaciones, Equipos etc.)

	¿Cuál debería ser nuestra estrategia de diferenciación?
(#1 lo primero que debería caracterizarnos)
(    ) Liderazgo en precios (los de más bajo costo)
(    ) Liderazgo en  innovación (lo último en producto/servicio)
(    ) Oferta Total (Solución total, servicio integrado )
(    ) Un sistema cerrado con clientes y proveedores (tipo amazon.com)



	Marque el orden de importancia de los siguientes atributos
En qué orden deberían presentarse los siguientes atributos para diferenciarnos de nuestros competidores (#1 el más importante).
1 Calidad (Servicio sin errores)   (    )
2 Precio de nuestros servicios      (    )
3 Tiempo de respuesta                   (    )
4 Imagen de la empresa                  (    )
5 Cercanía con el cliente               (     )



	Principales Amenazas a las que se enfrenta nuestra organización :
1.
2.
3.

	Principales Oportunidades que tiene nuestra organización  para crecer:
1.
2.
3.

	Principales Fortalezas con que cuenta nuestra organización :
1.
2.
3.

	Principales debilidades de nuestra organización :
1.
2.
3.



	¿Cuáles son los principales Factores Críticos de Éxito en el negocio que estamos?
1. .

2. .

3. .



	¿Qué nos ha dado éxito en el pasado?


	¿Qué nos dará éxito en el futuro?





	¿Cuál es hoy nuestro mercado meta? (Segmentos, mercados)


	¿Cuáles debería ser nuestro nuevo mercado meta? 


	¿Quién es nuestro cliente meta hoy día?


	¿Quién debería ser nuestro cliente en el futuro?


	¿Qué necesidades satisfacemos hoy a nuestros clientes? 


	¿Qué otras necesidades debiéramos satisfacer a nuestros clientes?


	¿Cuál debería ser el principal distintivo de nuestros productos/servicios?


	¿Quiénes son hoy día nuestros competidores?


	¿Quiénes podrían ser nuestros competidores en el futuro?


	¿Qué hacemos hoy día mejor que los demás competidores? ¿En qué somos realmente buenos?


	¿Cuáles deben ser nuestras prioridades con respecto a los procesos?


	¿Cuáles deben ser nuestras prioridades con respecto a la capacitación de nuestra gente? (¿Qué nuevas competencias deberíamos desarrollar en nuestra gente?) 


	¿Cuáles deben ser nuestras prioridades en tecnología? (¿Qué tecnología deberíamos tener para mejorar nuestra empresa?


	¿Cuáles deben ser nuestras prioridades con respecto al ambiente laboral? (¿Cuál debería ser la principal distinción de nuestro ambiente de trabajo)?


	¿Cuál debería ser la principal distinción de nuestro ambiente laboral) ? (Estilo de liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones)




